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.’ ESTADO DE MEXICO :

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: |TRAMITF;|_| SERVICIO: I X

ASESORIA Y ORIENTACION

DESCRIPCION:

LA POBLACION, GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y PERSONAS QUE TRANSITEN POR EL MUNICIPIO ACUDEN A LA DEFENSORIA,
CON EL FIN DE QUE, EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA, PUEDAN RECIBIR ATENCION E INFORMACION INTEGRAL SOBRE LA PROTECCION,
OBSERVANCIA, RESPETO, GARANTIA, ESTUDIO, PROMOCION Y DIVULGACION DE $US DERECHOS HUMANOS,

FUNDAMENTO LEGAL: ARTICULO 147 K FRACCION Xl DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO,

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | NJA DOCUMENTO | N/A
A OBTENER:

{SE REALIZA EN LINEA?: sl 5@1 DIRECCION WES N/A

CUANDO SE REQUIERA ATENCION E INFORMACION SOBRE PROCEDIMIENTOS, ACCIONES,
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | RECURSOS, ATRIBUCIONES Y DEMAS MEDIOS PARA EL DEBIDO RESPETO Y PROTECCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS

ESPECIFICAR S1 ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y N/A
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL (;S‘P:l’:,‘s l::"‘::
REQUISITOS: anotar b pakbra | 77 THIEES FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
Sla NO Ehnie

PERSONAS FISICAS

ARTICULO 12 DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y

, |
LLENADO DE REGISTRO DE ASESOR(A U ORIENTACION NIA NIA D N T D T e

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE PAPALOTLA

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

ARTICULO 12 DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y

LLENADO DE REGISTRO DE ASESORIA U ORIENTACION N/A NIA SN NANIIO LR DIISNA I e

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE PAPALOTLA

INSTITUCIONES PUBLICAS

ARTICULO 12 DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y

FUNCIONAMIENTO DE LAS DEFENSORIAS MUNICIPALES DE
LLENADO DE REGISTRO DE ASESORIA U ORIENTACION NIA NIA PRsipa st sty L i R

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE PAPALOTLA

PLAZO MAXIMO DE

RESPUESTA 20 MINUTOS

COSTO: N/A | Fundamento Juridico N/A

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | | TARJETA DE CREDITO | | TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL N/A
TRAMITE

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA Do
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i _s=§ GOBIERNO DEL
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DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ] JOSE ALAN HERRERA YANEZ
DOMICILIO: | CALLE: l PLAZA MORELOS #1 NO. INT. Y EXT.: I
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: | PAPALOTLA
C.P: | 56050 I HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | LUNES A VIERNES DE 09:00 A 16:00 HORAS

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:

595 95 38579 NIA NIA dhpapaloth@outlook.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: | NIA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: IWA
DOMICILIO: | CALLE: ] NIA NO.INT. Y EXT: |N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: | N/A
CP: |N/A | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: [ N/A

LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

NIA N/A N/A NIA N/A
Fnﬁmg?m A
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FREGUENTE - ;\LQJS?I;;-IEEEJTBA Rg_EEFsE?fL?E{{IISAI\J Egrgﬁ:tés:ﬁ DERECHOS HUMANOS SON COMPETENTES PARA CONOCER
RESPUESTA: NO TIENEN COMPETENCIA PARA CONOCER ASUNTOS JURISDICCIONALES Y ELECTORALES, SIN EMBARGO, SE
ASESORARA Y CANALIZARA A LAS INSTANCIAS FACULTADAS PARA ELLO.
PREGUNTA FRECUENTE 2: {CUALQUIER PERSONA PUEDE RECIBIR ASESORIA Y ORIENTACION?
RESPUESTA: TODA PERSONA, DESDE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES POR CUENTA PROPIA, HASTA ADULTOS MAYORES, SIN
IMPORTAR CUALQUIER CONDICION, SITUACION O CIRCUNSTANCIA EN LA QUE SE ENCUENTREN.

PREGUNTA FRECUENTE 3: {LOS SERVICIOS DE ATENCION DE LA CODHEM ESTAN DISPONIBLES EN CUALQUIER MOMENTO!?
RESPUESTA: SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LAS VEINTICUATRO HORAS, LOS TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO DIAS DEL ANO.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RECEPCION DE QUEJAS

ELABORO:
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NOMBRE COMP‘;.ET(')'\“: =

M. AYUNTAMINOMBRE CONPLETO

FECHA DE ACTUALIZACION:
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